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Allgemeine Geschaftsbedingungen der druckerfachmann.de GmbH & Co. KG

§ 1 Aligemeines

1. Die allgemeinen Geschaftsbedingungen der druckerfachmann.de GmbH
& Co. KG (im nachfolgenden ,dfm.de” genannt) gelten ausschlieRlich fur
samtliche Lieferungen, Leistungen und Angebote von dfm.de. Sie gelten
somit auch fir alle kiinftigen Geschéaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht
nochmals ausdriicklich vereinbart werden. Spatestens mit der
Entgegennahme der Ware oder Leistung gelten diese Bedingungen als
angenommen. Von diesen Geschdftsbedingungen abweichende
Allgemeine Geschéaftsbedingungen des Kunden haben keine Gliltigkeit. Sie
werden auch dann nicht anerkannt, wenn dfm.de ihnen nicht nochmals
nach Eingang bei dfm.de ausdriicklich widerspricht.

2. Abweichende Vereinbarungen zu diesen Geschéaftsbedingungen sind
nur wirksam, wenn sie vor Abschluss des Geschifts schriftlich von dfm.de
bestatigt werden, dies gilt insbesondere fir Einkaufsbedingungen aller
Art.

§ 2 Angebote und Vertragsabschluss

1. Die Angebote von dfm.de sind unverbindlich und freibleibend.
Annahmeerkldrungen und samtliche Bestellungen des Kunden
telefonisch, fernschriftlich, schriftlich, per E-Mail oder Gber den Online-
Shop von dfm.de bedurfen zur Rechtswirksamkeit der schriftlichen oder
fernschriftlichen (Textform) Auftragsbestatigung. Die Auftragsbestatigung
kann auch per E-Mail oder dadurch erfolgen, dass dem Kunden innerhalb
einer Frist von 72 Stunden nach Versand der Auftragsbestatigung die
bestellte Ware zugesandt wird.

2. Werden dfm.de nach Vertragsschluss Tatsachen bekannt, insbesondere
Zahlungsverzug  hinsichtlich  friherer  Lieferungen, die nach
pflichtgemaRem kaufmannischen Ermessen auf eine wesentliche
Vermogensverschlechterung schlieRen lassen oder das Kreditlimit
tberschritten ist, ist dfm.de von ihrer Lieferverpflichtung entbunden und
zur Aufrechterhaltung der Lieferverpflichtung berechtigt, Vorkasse oder
entsprechende Sicherheiten zu verlangen und im Weigerungsfalle vom
Vertrag zuriickzutreten.

§ 3 Preise

1. Soweit nichts anderes angegeben, hélt sich dfm.de an die in ihren
Angeboten enthaltenen Preise 14 Tage ab deren Datum gebunden.
MaRgebend sind die in der Auftragsbestatigung durch dfm.de genannten
Preise. Zusatzliche Lieferungen und Leistungen werden gesondert
berechnet.

werden fir noch nicht ausgelieferte Ware an den Kunden
weiterberechnet.

3. Die Preise verstehen sich, falls nicht anders vereinbart, zuzuglich
Versandkosten (bis 100,00 € Warenwert netto 7,95 €; ab 100,00 - 255,00
€ Warenwert netto 4,95 €; ab 255,00 € netto versandkostenfrei),
Verpackung, Umweltpauschale, ggf. Bar-Nachnahme, Transport, Maut,
Frachtversicherung, zuzlglich der jeweils am Auslieferungstag gultigen
Mehrwertsteuer.

§ 4 Liefer- und Leistungszeit

1. Termine und Lieferfristen sind unverbindlich. Die Angabe bestimmter
Lieferfristen und Liefertermine durch dfm.de steht unter dem Vorbehalt
der richtigen und rechtzeitigen Belieferung von dfm.de durch
Zulieferanten und Hersteller.

2. Liefer- und Leistungsverzogerungen auf Grund hoherer Gewalt und auf
Grund von anderen unvorhersehbaren Ereignissen, die dfm.de nicht zu
vertreten hat (hierzu zéhlen insbesondere Krieg, kriegsahnliche Ereignisse,
behordliche Anordnungen, nationale MaRnahmen zur Beschrankung des
Handelsverkehrs, Streik, Aussperrung und sonstige Betriebsstorungen
jeder Art, Verkehrsstorungen, Naturereignisse, gleichglltig ob diese
Ereignisse bei dfm.de, deren Lieferanten oder deren Unterlieferanten
eintreten), berechtigen dfm.de, die Lieferung bzw. Leistung um die Dauer
des Verzuges zzgl. einer angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben oder
vom Vertrag - soweit noch nicht erfillt - ganz oder teilweise
zuriickzutreten.

3. Im Falle des Verzuges von mehr als 3 Monaten, ist der Kunde nach
angemessener schriftlicher Nachfristsetzung (mindestens 14 Tage)
berechtigt, vom Vertrag - soweit nicht erfillt - ganz oder teilweise
zurlickzutreten. Weitere Schadensersatzanspriiche sind ausgeschlossen,
es sei denn, der Verzug beruht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit von
dfm.de.

4. Sofern dfm.de die Nichteinhaltung verbindlich zugesagter Fristen und
Termine zu vertreten hat und sich in Verzug befindet, hat der Kunde
Anspruch auf eine Verzugsentschadigung in Hohe von 1/4 % fir jede
vollendete Woche des Verzuges, insgesamt jedoch hochstens bis zu 5 %
des Netto-Rechnungswertes der vom Verzug betroffenen Lieferungen und
Leistungen. Darliber hinaus gehende Anspriiche sind ausgeschlossen, es
sei denn, der Verzug beruht zumindest auf grober Fahrlassigkeit der
dfm.de.

5. dfm.de ist zu Teillieferungen und Teilleistungen berechtigt, ohne dass
es einer vorherigen Zustimmung des Kunden bedarf. Bei Liefervertragen
gilt jede Teillieferung und Teilleistung als selbstandige Leistung.

§ 5 Annahmeverzug

1. Fur die Dauer des Annahmeverzuges des Kunden ist dfm.de berechtigt,
die Liefergegenstiande auf Gefahr und Kosten des Kunden einzulagern.
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dfm.de kann sich hierzu auch einer Spedition oder eines Lagerhalters
bedienen.

2. Wéhrend der Dauer des Annahmeverzuges hat der Kunde an dfm.de als
Ersatz der entstehenden Lagerkosten ohne weiteren Nachweis pro Woche
pauschal 1 % des Nettorechnungswertes, hochstens jedoch 30 Euro pro
Woche, zu bezahlen - es sei denn der Kunde weist einen geringeren
Schaden nach. Bei Anfall hoherer Lagerkosten kann dfm.de den Ersatz
dieser Kosten gegen Nachweis vom Kunden fordern.

3. Wenn der Kunde nach Ablauf einer ihm gesetzten Nachfrist die
Annahme der Liefergegenstinde verweigert, auf schriftliches
Abnahmeverlangen schweigt (Textform ausreichend), oder erklért, die
Ware nicht abnehmen zu wollen, kann dfm.de die Erfullung des Vertrages
verweigern und Schadensersatz wegen Nichterfillung verlangen. dfm.de
ist berechtigt, als Schadensersatz wahlweise entweder pauschal 20 % des
vereinbarten Brutto- Kaufpreises — es sei denn der Kunde weist einen
geringeren Schaden nach - oder den Ersatz des effektiv entstandenen
Schadens vom Kunde zu fordern.

§ 6 Liefermenge/ Fehllieferung/ Transportschiden

1. Sichtbare Mengendifferenzen und offene Transportschdden missen
sofort bei Warenerhalt, verdeckte Mengendifferenzen und verdeckte
Transportschaden unverziglich, spatestens aber innerhalb von 3 Tagen
nach Warenerhalt schriftlich angezeigt werden. In diesem Fall sind auch
direkt Beweise zu erbringen, dass der Schaden nicht erst nach der
Anlieferung entstanden ist.

2. Der Kunde verpflichtet sich bei versehentlich durch dfm.de ohne
Bestellung des Kunden gelieferte Waren spatestens innerhalb von 14
Tagen eine solche Fehllieferung schriftlich gegentiber dfm.de anzuzeigen
und die Waren zur Rickholung durch einen von dfm.de beauftragten
Spediteur oder Transporteur bereit zu halten. Erfolgt keine oder keine
fristgerechte schriftliche Anzeige des Kunden oder verweigert der Kunde
die Herausgabe der fehlgelieferten Ware, ist dfm.de berechtigt, den
tiblichen und angemessenen Kaufpreis fir die Ware an den Kunden
berechnen.

§ 7 Gefahreniibergang

1. Mit der Ubergabe der Ware an das Lieferunternehmen hat dfm.de seine
Leistungspflicht erbracht. Mit der Ubergabe der Ware an das
Lieferunternehmen oder wenn die Ware zwecks Versendung das Lager
verlassen hat, geht die Gefahr fiir Beschadigungen, Zerstérungen oder
Verzug von dfm.de auf den Kunden tber.

§ 8 Gewihrleistung / Mangelhaftung

1. Die Angaben von dfm.de zum Liefer-/Leistungsgegenstand in Katalogen,
Prospekten, Preislisten oder &hnlichen Materialien stellen lediglich
Beschreibungen, Kennzeichnungen und dfm.de bekannte Richtwerte dar.
Diese Beschreibungen sind keine Garantieerklarungen von dfm.de,
handelstbliche Abweichungen bleiben vorbehalten. dfm.de gewahrt oder
tbernimmt keinerlei Herstellergarantien.

2. Mangelanspriiche des Kunden setzen voraus, dass dieser seinen nach §
377 HGB geschuldeten Untersuchungs- und Rigeobliegenheiten
ordnungsgemaR nachgekommen ist.

3. Soweit die Ware bei Lieferung mangelhaft ist, ist der Kunde berechtigt,
Nacherfillung zu fordern. Die Nacherfillung erfolgt nach Wahl von dfm.de
entweder durch Mangelbeseitigung oder durch Lieferung einer
mangelfreien Sache.

4. Schlagt die Mangelbeseitigung zweimalig fehl, so ist der Kunde nach
seiner Wahl berechtigt, Rucktritt oder Minderung zu verlangen.

5. Die Verjahrungsfrist fur Mangelanspriche betrdgt 12 Monate,
gerechnet ab Gefahrentiibergang.

6. Hat der Kunde wegen vermeintlicher Gewahrleistungsrechte die Ware
an dfm.de zur Durchfiihrung von Nachbesserungsarbeiten tibersandt und
stellt sich durch eine Uberpriifung heraus, dass tatsichlich ein Mangel
nicht vorliegt, so hat der Kunde dfm.de die Kosten fiir die Uberpriifung des
Gerdtes bzw. Teiles einschlieflich der anfallenden Versand- und
Verpackungskosten zu ersetzen.

7. §445a BGB bleibt unberiihrt. Die in § 445a Absatz 1 bestimmten
Aufwendungsersatzanspriche verjahren in zwei Jahren ab Ablieferung der
Sache.

8. Gewadhrleistungsausschluss fir gebrauchte Waren — Kaufmann zu
Kaufmann.

Beim Verkauf gebrauchter Waren zwischen Kaufleuten erfolgt die
Lieferung unter Ausschluss jeglicher Rechts- und Sachméangelhaftung. Der
Ausschluss gilt nicht bei arglistigem Verschweigen eines Mangels, bei
Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit der Sache oder bei
vorsatzlicher oder grob fahrldssiger Pflichtverletzung. Unberiihrt bleiben
Anspriche wegen Schdden aus der Verletzung von Leben, Kérper oder
Gesundheit, die auf einer fahrlassigen Pflichtverletzung des Verkaufers
oder einer vorsatzlichen oder fahrldssigen Pflichtverletzung eines
gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen des Verkdufers beruhen.
§ 9 Haftung

(1) dfm.de haftet fur alle schuldhaft verursachte Schaden, auch die seiner
Vertreter oder Erfullungsgehilfen bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.
Bei (i) der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, (i)
Schaden, die dem Produkthaftungsgesetz unterfallen, (iii) Schaden aus der
Verletzung einer Kardinalpflicht (Kardinalpflichten sind Pflichten, deren
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Erfiillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrags tiberhaupt erst
ermoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig
vertrauen darf und Verletzung von Beschaffenheitsvereinbarungen sowie
arglistigem Verschweigen von Mangeln haftet dfm.de Verkaufer auch fir
leichte Fahrlassigkeit und damit fir jedes Verschulden auch seiner
Vertreter oder Erfiillungsgehilfen. Im Ubrigen ist die Haftung von dfm.de
im Fall der leichten Fahrldssigkeit ausgeschlossen. Im Falle der Verletzung
von Kardinalpflichten (Kardinalpflichten sind Pflichten, deren Erfillung die
ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrags tiberhaupt erst ermoglicht
und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf)
ist die Haftung der Hohe nach begrenzt auf den vertragstypischen
vorhersehbaren Schaden, soweit nicht zugleich ein anderer der
vorstehend aufgezéhlten Falle der erweiterten Haftung gegeben ist.

(2) Die Regelungen des vorstehenden Abs. 1 gelten fiur alle
Schadensersatzanspriiche (insbesondere fiir Schadensersatz neben der
Leistung und Schadensersatz statt der Leistung), und zwar gleich aus
welchem Rechtsgrund, insbesondere wegen Mangeln, der Verletzung von
Pflichten aus dem Schuldverhaltnis oder aus unerlaubter Handlung. Sie
gelten auch fiir den Anspruch auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen.

(3) Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Kaufers ist mit den
vorstehenden Regelungen nicht verbunden.

§ 10 Allgemeine Haftungsbeschrankungen

1. Eine weitergehende Haftung auf Schadensersatz als in §9 vorgesehen,
ist—ohne Rucksicht auf die Rechtsnatur des geltend gemachten Anspruchs
—ausgeschlossen. Dies gilt insbesondere fiir Schadensersatzanspriiche aus
Verschulden bei Vertragsabschluss, wegen sonstiger Pflichtverletzungen
oder wegen deliktischer Anspriiche auf Ersatz von Sachschdaden gemaR §
823 BGB.

2. Die Begrenzung nach Abs. 1 gilt auch, soweit der Kunde anstelle eines
Anspruchs auf Ersatz des Schadens, statt der Leistung Ersatz nutzloser
Aufwendungen verlangt.

3. Soweit Schadensersatzhaftung gegentiber der dfm.de ausgeschlossen
oder eingeschrankt ist, gilt dies auch im Hinblick auf die persénliche
Schadensersatzhaftung ihrer Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter,
Vertreter und Erfullungsgehilfen.

§ 11 Riicksendung/Nacherfiillungsabwicklung

1. Mangelhafte Produkte sind unter Angabe der Modell- und
Seriennummer sowie einer Kopie der Liefer- oder Rechnungsdokumente
mit einer genauen Fehlerbeschreibung an dfm.de einzusenden bzw.
anzuliefern.

2. Der Kunde ist zu einer regelmaRigen und ordnungsgemaRen
Datensicherung verpflichtet und hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Daten
vor Ubersendung der Waren gesichert sind. dfm.de iibernimmt keine
Haftung fur verlorengegangene Datenbestdande und hieraus resultierende
Folgeschaden. Kosten der Datensicherung oder Neuinstallation von
Software oder der Gerdte selbst bezuglich der zu reparierenden Gerdte
werden durch dfm.de nicht Gbernommen.

§ 12 Zahlungsbedingungen / Abtretungsverbot

1. Rechnungen sind per SEPA-Firmenlastschriftverfahren (Single Euro
Payments Area) zahlbar und sofort féllig, soweit nichts anderes vereinbart
wurde. Soweit eine Zahlung mittels SEPA-Lastschrift vereinbart wurde und
der Kunde der dfm.de ein entsprechendes SEPA-Lastschrift-Mandat erteilt
hat, gilt Folgendes:

Der bevorstehende Lastschrifteinzug wird durch dfm.de in der Regel
zusammen mit der Rechnungsstellung (oder auf einem anderen mit dem
Kunden vereinbarten Kommunikationsweg) bis spatestens 1 (einen)
Kalendertag vor Falligkeit der Lastschrift vorab angekindigt
(Vorabinformation/ ,Prenotification”). Der abgebuchte Betrag kann im
Einzelfall von dem in der Abrechnung/ Rechnung bzw. in der
Vorabinformation mitgeteilten Betrag abweichen, wenn der Kunde im
Zeitraum zwischen der Erstellung der Abrechnung/ Rechnung bzw. der
Ubermittlung der Vorabinformation und dem Filligkeitsdatum
Gutschriften und/oder Korrekturbelege erhalten hat bzw. einzelne
Transaktionen storniert wurden. Der abgebuchte Betrag kann im Einzelfall
von dem in der einzelnen Abrechnung/ Rechnung bzw. in der einzelnen
Vorabinformation mitgeteilten Betrag abweichen, wenn der Kunde der
dfm.de das SEPA-Mandat als Rahmenmandat fiir mehrere
Vertragsverhéltnisse erteilt hat, der Kunde fir jedes Vertragsverhaltnis
vereinbarungsgemdR eine gesonderte Abrechnung/ Rechnung - und
entsprechend eine gesonderte Vorabinformation — erhélt, jedoch die
jeweiligen Abrechnungs-/ Rechnungsbetrige das gleiche Falligkeitsdatum
haben. In diesem Fall wird zum Falligkeitsdatum der Gesamtbetrag (=
Summe aus beiden Abrechnungen/ Rechnungen) eingezogen. Der Kunde
ist verpflichtet fir ausreichende Deckung auf dem im SEPA-Mandat
bezeichneten Konto zu sorgen und sicherzustellen, dass die félligen
Betrdge durch dfm.de eingezogen werden kdnnen. Diese Verpflichtung
besteht auch dann, soweit dem Kunden im Einzelfall eine
Vorabinformation nicht oder nicht rechtzeitig zugehen sollte.

2. dfm.de ist berechtigt, trotz anderslautender Bestimmungen des
Kunden, Zahlungen auf dessen altere Schulden anzurechnen. Sind bereits
Kosten und Zinsen entstanden, so ist dfm.de berechtigt, die Zahlung
zunachst auf die Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt auf die
Hauptleistung anzurechnen.

Stand: Oktober 2025

3. Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn dfm.de tber den Betrag
verfugen kann.

4. Eventuell eingerdumte Skontoabzige diurfen nur vorgenommen
werden, wenn samtliche falligen Rechnungen fristgerecht bezahlt sind.
Der Zahlungseingang bei dfm.de ist maRgebend.

5. Alle Forderungen werden sofort fillig, wenn der Kunde in
Zahlungsverzug gerat, sonstige wesentliche Verpflichtungen aus dem
Vertrag schuldhaft nicht einhalt oder wenn Umstande bekannt werden,
die geeignet sind, die Kreditwirdigkeit des Kunden zu mindern,
insbesondere  Zahlungseinstellung und/oder Anhingigkeit eines
Insolvenzverfahrens. In diesen Fallen ist dfm.de berechtigt, noch
ausstehende Lieferungen  zurlickzubehalten oder nur gegen
Vorauszahlung oder Sicherheiten auszufiihren.

6. Der Kunde ist zur Aufrechnung oder zur Ausibung eines
Zurilickbehaltungsrechtes nur berechtigt, wenn die Gegenanspriiche
rechtskréftig festgestellt worden oder unstreitig sind.

7. Die Abtretung von Forderungen gegen dfm.de an Dritte ist
ausgeschlossen, sofern dfm.de der Abtretung nicht ausdriicklich
zugestimmt hat. Sofern es sich nicht um generell unabtretbare Anspriiche
(s.a. Gewahrleistungsanspriiche) handelt, ist die Zustimmung zu erteilen,
wenn der Kunde wesentliche Belange nachweist, die dfm.de Interessen an
der Aufrechterhaltung des Abtretungsverbots tiberwiegen.

§ 13 Eigentumsvorbehalt

1. dfm.de behalt sich das Eigentum an allen Liefergegenstdnden
(Vorbehaltsware) bis zur Erfullung aller Forderungen aus der
Geschaftsverbindung mit dem Kunden vor. Gerat der Kunde in
Zahlungsverzug, liegt drohender Zahlungsverzug nahe, ist seine
Kreditwiirdigkeit gemindert oder erflllt er sonstige wesentliche
vertragliche Verpflichtungen schuldhaft nicht, ist druckerfachamnn.de
berechtigt, die Vorbehaltsware zuriickzunehmen oder ggf. Abtretung der
Herausgabeanspriiche des Kunden gegen Dritte zu verlangen.

2. Der Kunde ist berechtigt, die Liefergegenstande im ordnungsgemaRen
Geschaftsverkehr zu verarbeiten und zu verduRern, solange er sich nicht
im Zahlungsverzug gegenlber dfm.de befindet. Verpfandungen oder
Sicherungsiibereignungen sind unzuldssig. Die aus dem Weiterverkauf
oder einem sonstigen Rechtsgrund (Versicherung, unerlaubte Handlung)
beziiglich der Vorbehaltsware entstehenden Forderungen tritt der Kunde
bereits jetzt sicherungshalber in vollem Umfang an dfm.de ab. Zur
Einziehung dieser Forderung ist der Kunde auch nach deren Abtretung von
dfm.de ermaéchtigt. Die Befugnis von dfm.de, die Forderung selbst
einzuziehen, bleibt hiervon unberihrt.

3. Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware wird der Kunde auf das
Eigentum der dfm.de hinweisen und diese unverziiglich benachrichtigen.
4. In der Zuriicknahme sowie in der Pfandung der Vorbehaltsware durch
dfm.de liegt kein Rucktritt vom Vertrag vor, soweit nicht das
Verbraucherkreditgesetz Anwendung findet.

5. Der Kunde ist verpflichtet, dfm.de tber
ZwangsvollstreckungsmaRnahmen in die Vorbehaltsware oder in die
abgetretene Forderung unverziiglich zu unterrichten.

6. Die Abtretungen werden angenommen.

§ 14 Gewerbliche Schutzrechte

1. Samtliche fiur die Produkte bestehenden gewerblichen Schutzrechte
sind und bleiben Eigentum der Lieferanten bzw. beim Hersteller. Jede
Benutzung erfordert die Genehmigung durch den entsprechenden
Lieferanten bzw. Hersteller.

2. Soweit Software zum Lieferumfang gehort, wird diese dem Kunden zur
alleinigen Nutzung tiberlassen, d. h. er darf diese weder kopieren noch
verandern, noch anderen zur Nutzung Uberlassen. Ein mehrfaches
Nutzungsrecht bedarf einer besonderen schriftlichen Vereinbarung. Die
Software wird gemaR den Lizenzvertragen der Lieferanten bzw. Hersteller
geliefert, deren Einhaltung der Kunde bereits an dieser Stelle zusichert.
dfm.de Ubernimmt keine Haftung fiur die Verletzung gewerblicher
Schutzrechte durch den Kunden.

§ 15 Geheimhaltung / Datenschutz

1. Der Kunde ist verpflichtet, samtliche ihm im Zusammenhang mit den
Lieferungen von dfm.de zuganglich werdenden Informationen, die auf
Grund  sonstiger Umstande eindeutig als Geschafts- oder
Betriebsgeheimnisse von dfm.de erkennbar sind und vertraulich zu halten
sind, unbefristet geheim zu halten und sie - soweit dies nicht zur
Erreichung des Vertragszwecks erforderlich ist - weder aufzuzeichnen
noch an Dritte weiterzugeben oder in irgendeiner Weise zu verwerten.

2. Die Parteien verpflichten sich, bei der Verarbeitung personenbezogener
Daten die geltenden Datenschutzgesetze, einschlieflich des
Bundesdatenschutzgesetzes BDSG und der EU-
Datenschutzgrundverordnung  DSGVO  (EU-Verordnung 2016/679)
einzuhalten. Der Kunde ist dafiir verantwortlich, entsprechende
Datenschutzregelungen und MaRRnahmen im Verhaltnis mit betroffenen
Dritten zu treffen, die eine zuldssige Datenverarbeitung durch dfm.de
gewadbhrleisten. Insbesondere ist der Kunde verpflichtet, notwendige
Einwilligungen einzuholen und dfm.de bei Bedarf vorzulegen.

2. Die Datenschutzerklarung der dfm.de GmbH finden Sie unter folgendem
Linkhttps://www.druckerfachmann.de/datenschutzerklaerung/.
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Mit lhrem Datenschutzanliegen wenden Sie sich bitte an unseren
Datenschutzbeauftragten unter privacy@druckerfachmann.de.

3.1m Rahmen des technisch Moglichen ist der Kunde dafiir verantwortlich,
(i) im Fall einer vertraglich vereinbarten Warenriicksendung (z.B. Ablauf
der Miet- oder Leasingzeit) das iber die dfm.de bezogene Produkt in den
Auslieferzustand zuriickzusetzen, d.h. alle Daten und Einstellungen zu
l6schen, (ii) im Fall einer Warenriicksendung wegen einer Mangellage /
eines technischen Defekts besteht die unter (i) beschriebene
Verantwortung des Kunden nur soweit die Moglichkeit der Rucksetzung
und/oder Léschung méglich ist. Im Fall der Riicklieferung, die ohne
Rechtsgrund und insoweit unangekiindigt, ungeplant erfolgt, tragt der
Kunde die Verantwortung dafir, dass dfm.de Datenbestande l6scht, ohne
dass diese wiederhergestellt werden kénnen.

8§16 Exportbeschrankungen

1. Alle Produkte und technisches Know-how werden von dfm.de unter
Einhaltung der derzeit giiltigen AWG/AWV/EG-Dual-Use Verordnung
sowie der US Ausfuhrbestimmungen geliefert und sind zur Benutzung und
zum Verbleib in dem mit dem Kunden vereinbarten Lieferland bestimmt.
Beabsichtigt der Kunde die Wiederausfuhr von Produkten aus der EU, ist
er verpflichtet, US amerikanische, europdische und nationale
Ausfuhrbestimmungen einzuhalten. Die Wiederausfuhr von Produkten —
einzeln oder in systemintegrierter Form — entgegen diesen Bestimmungen
ist untersagt.

2. Der Kunde muss sich selbstandig Uber die derzeit gultigen
Bestimmungen und Verordnungen informieren (Bundesamt fir Wirtschaft
und Ausfuhrkontrolle, 65760 Eschborn bzw. Bureau of Industry and
Security, Washington, DC 20230). Unabhéngig davon, ob der Kunde den
endgiltigen Bestimmungsort der gelieferten Produkte angibt, obliegt es
dem Kunden in eigener Verantwortung, die ggf. notwendige Genehmigung
der jeweils zustdndigen AuBenwirtschaftsbehérden einzuholen, bevor er
solche Produkte exportiert. Dfm.de hat insoweit keine Auskunftspflicht
gegeniiber dem Kunden.

3. Jede Weiterlieferung von Produkten durch Kunden an Dritte, mit und
ohne unsere Kenntnis, bedarf gleichzeitig der Ubertragung der
Exportgenehmigungsbedingungen. Der Kunde haftet in vollem Umfang bei
Nichteinhaltung der einschlagigen Bestimmungen.

4. Ohne vorherige behordliche Genehmigung ist es dem Kunden nicht
erlaubt, Produkte direkt oder indirekt in Lander, die einem US Embargo
unterliegen, oder an nattrliche oder juristische Personen dieser Lander
sowie an natlrliche oder juristische Personen, die auf US-amerikanischen,
europdischen oder nationalen Verbotslisten (z.B.: "Entity List”, "Denied
Persons List”) stehen, zu liefern. Ferner ist es untersagt, Produkte an
natirliche oder juristische Personen zu liefern, die in irgendeiner
Verbindung mit der Unterstiitzung, Entwicklung, Produktion oder
Verwendung von chemischen, biologischen oder nuklearen
Massenvernichtungswaffen stehen.
§17. ANTI RUSSLAND KLAUSEL / ANTI WEISSRUSSLAND KLAUSEL

Gem3R Artikel 12g der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 der Européischen
Union gilt fur die Geschéaftsbeziehung der Parteien was folgt:

I. Der Kunde wird keine tiber dfm.de bezogenen Produkte direkt oder
indirekt in die Russische Foderation verkaufen, exportieren oder re-
exportieren, oder zur Verwendung in der Russischen Foderation
Russischen Foderation oder zur Verwendung in der Russischen Foderation
verkaufen oder wiederausfiihren, die in den Anwendungsbereich von
Artikel 12g der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 fallen. Der Kunde wird alles
unternehmen, um zu verhindern, dass der zuvor benannte Zweck in der
Handelskette nicht durch Dritte vereitelt wird.

II. Der Kunde unterhilt einen angemessenes Uberwachungsmechanismus,
um ein Verhalten Dritter in der Handelskette, dass dem unter Absatz 1
definierten Zweck zuwiderlaufen wiirde zu vereiteln.

(3) Jeder VerstoB gegen die Absatze I. und Il. stellt einen wesentlichen
VerstoR gegen zwingende Vertragspflichten dar und berechtigt dfm.de
angemessene Rechtsmittel zu ergreifen, einschlieRlich, aber nicht
beschrénkt auf:

(i) dfm.de ist berechtigt jegliche vertragliche Vereinbarung zwischen den
Parteien sofort zu beenden und seine Leistungspflichten unverziiglich
einzustellen;

(ii) dfm.de ist berechtigt eine vom Kunden verwirkte Vertragsstrafe in
Hohe des flinffachen Gesamtwerts der ausgefiihrten Waren, oder des
Gesamtwerts der Waren, die der Kunde in den Zeitraum von zwolf
Monaten, bevor dfm.de von dem VerstoR erfuhr, zu fordern - je nachdem,
welcher Wert hoher ist.

(4) Der Kunde informiert dfm.de unverzuglich Uber etwaige Probleme bei
der Anwendung der Absdtze I. und/oder Il., einschlieRlich etwaiger
relevanter Aktivititen Dritter, die den Zweck von Absatz I. vereiteln
kénnten. Der Kunde wird dfm.de innerhalb von zwei Wochen nach
entsprechender Anfrage durch dfm.de Informationen tber die Einhaltung
der Verpflichtungen nach den Absatzen I. und Il. schriftlich zur Verfigung
stellen.

(5) Der Kunde wird dfm.de von allen Klagen und Anspriichen Dritter sowie
allen daraus resultierenden Schaden, Anwaltskosten oder BuBgeldern
freistellen und schadlos halten.

Stand: Oktober 2025

(6) Die vorgenannten Absitze gelten im selben Umfang auch fur:
WeiRrussland. Die Wiederausfuhr nach Belarus und die Wiederausfuhr zur
Verwendung in Belarus sind mit Verweis auf Artikel 8g Abs. 1 VO (EG) Nr.
765/2006 vertraglich untersagt.

§ 18 Anwendbares Recht

1. Erfillungsort und Gerichtsstand fiir Lieferungen und Zahlungen sowie
samtliche zwischen den Parteien sich ergebenen Streitigkeiten ist, soweit
der Kunde Vollkaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermdgen ist, der Geschaftssitz von dfm.de.
dfm.de ist jedoch berechtigt, den Kunden auch an jedem anderen
Gerichtsstand zu verklagen.

2. Die Beziehungen zwischen den Vertragsparteien regeln sich
ausschlieBlich nach dem in der Bundesrepublik Deutschland geltenden
Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

3. Sollten einzelne oder mehrere Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen unwirksam sein oder werden oder eine
Regelungsliicke enthalten, so verpflichten sich die Vertragsparteien, in
Verhandlungen mit dem Ziel einzutreten, die unwirksame oder
unvollstandige Bestimmung durch eine angemessene Individualabrede zu
ersetzen oder zu erganzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der gewollten
Regelung weitestgehend entspricht. Die Gultigkeit der Ubrigen
Bestimmungen bleibt davon unberihrt.
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