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WAS SIE VON UNS ERWARTEN K \

Um lhre spezifischen Anforderungen zu erflillen und Sie bei der Erreichung lhrer Ziele zu unterstitzen,
bieten wir Ihnen ein individuell zugeschnittenes Portfolio aus Hardware, Services und Lésungen

zur langfristigen Optimierung Ihrer Output-Umgebung. Das steigert die Produktivitat und senkt die

;\
Hardware, Supplies ManagementTool flexible
Software view @ print Service Vertragsmodelle

Kosten
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SERVICEPORTFOLIO

Zusatzlich bieten wir u.a. folgende Leistungen:
(Die Servicepreisliste bzw. Preise fragen Sie bitte bei unseren Print Service
Consultant an)

Fehleranalyse / Reparatur
Praventiv-Wartung

Drucklésungen

druckerfachmann.de

Analyse von IT-Infrastrukturen .. ne
y Preisliste . "

Consulting und Schulungen S : ‘

Services, Solutions & mehr

In-House Technikervereinbarungen im Rahmen eines MPS-Konzeptes

qultig ab 01.2016

VDE 0701 und VDE 0702 (DGUV Vorschrift 3) N

Zertifizierte Datenl6schung llcier

imann.de
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file://berlin34/Home/sintic/dfm_Service/dfm_Servicepreislisten_Ausschreibungsunterlagen/Preislisten/dfmde/ENTWURF_Neue druckerfachmann de Preisliste_2016.pdf
file://berlin34/Home/sintic/dfm_Service/dfm_Servicepreislisten_Ausschreibungsunterlagen/Preislisten/dfmde/ENTWURF_Neue druckerfachmann de Preisliste_2016.pdf

UNSER SERVICE IST...

kompetent & zertifiziert
Unsere geschulten und zertifizierten Servicetechniker sind Meister ihres Faches und
beherrschen die gangigsten Hersteller.

zuverlassig

Mit Hilfe unseres Portals myDFM stellen wir sicher, dass kein Auftrag unberihrt bleibt und
jeder zeitnah bearbeitet wird. In der Regel erbringen wir Services, wie Wartungen oder
Reparaturen innerhalb des nachsten Werktages (,Nest Business Day“). Im Rahmen eines
Service-Level-Agreement, vereinbaren wir mit Ihnen auch gern individuelle Reaktions- und
Wiederherstellungszeiten.

nachvollziehbar & transparent
Mit unserem Portal myDFM kdnnen Sie — auch ohne Vertrag — jederzeit nachvollziehen,
welchen Status Ihr Serviceauftrag gerade hat. Oder wollen Sie Ihr Ticketsystem mit

unserem verknipfen? Kein Problem! So ist jeder Auftrag nachvollziehbar und transparent. Uberzeugen Sie
Des weiteren bieten wir im Rahmen eines Servicevertrages, eine regelmallige Auswertung

unserer Serviceleistungen (Service-Level-Reporting) an. sich selbst!
bundesweit

Sowohl mit unserem Vertrieb als auch mit unserem Service sind wir bundesweit aufgestellt.
Sollte Ihr Unternehmen also Uber verschiedene Standorte in ganz Deutschland verfiigen, so
sind Sie bei uns genau richtig.

drucker’
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MYDFEM — UNSER PORTAL FUR MEHR TRANSPARENZ

Unsere Kunden stehen bei uns stets im Vordergrund. Daher haben wir das webbasierte Serviceportal myDFM fir mehr
Transparenz entwickelt. Nutzen Sie in unserer kostenfreien Standardversion folgende Funktionen unter

DFM

Losen Sie einen Serviceauftrag : Sie michten einen Serviceanfrage ausfiihren? Service in Time

schnell und unkompliziert mit :) Klicken Sie bitte auf den Button.
VEY VEY

unserer Applikation aus.

HOME

myDFM hietet zahlreiche weitere

LOGIN

Funktionen- sprechen Sie uns an.

Benutzername
Passwort

Mit einer Anbindung Ihres Ticketsystems an das

Doméne

druckerfachmann.de Serviceportal, garantieren
wir lhnen eine hohe Transparenz und

Klicken Sie bitte auf den Button.

(VIS

.‘i Sie mochten eine Serviceanfrage ausfiihren?

Nachvollziehbarkeit Ihrer Anfragen und Auftrage.

drucker’
fachmann.de


https://mydfm.de/

GANZHEITLICHE SERVICEKONZEE

N

Mit einem, auf Ihre Anforderungen, mal3geschneiderten Servicekonzept,
stellen wir die permanente Betriebsbereitschaft Ihrer Druck- und
Kopiersysteme sicher.

Gemeinsam konzipieren wir
Service-Level fur die
spezifischen Bedurfnisse
lhrer IT-Landschatft.

Ihr Unternehmen profitiert
von minimalen Ausfallzeiten
und sinkenden Kosten.

Unser individuell gestaltetes
Service-Level-Reporting
bietet umfassende
Nachvollziehbarkeit und
Transparenz der
vereinbarten Leistungen.
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ORTING

KDNR 29384 SLA Quote Kunde

Kunde x Senice xRZ xWHZ RZ % WHZ %
K.-Gruppe

20354 16 16 16 100,00 100,00

Datum Von
SLA Auswertung - Auftrag

PENIERS Senice  Meldedatum Response Beginn Ende SLARZ RZ SLAWHZ WHZ RES RES Minuten
Jan 2016 Q) 3498370 20.041.2016 08:38 20.04.2016 10:23 210120161300 KeineRZ % NBD &  KeinRES 44

Mo Di M Do Fr 82 50 N 377427 30.00.201508:15 30.09.201508:05 01.10.201508:00 KeineRZ < NBD &  KeinRES 50
28 29 |30/ 31 01/ 02| 03

() 3464845 23.07.201516:43 24.07.2015 08:27 27.07.201509:20 KeineRZ < NBD & KeinRES 944
04/ 05 |08/ 07 08| 09| 10

Q) 3452197 20.05.201508:03 20.05.2015 09:23 2105201510:00 KesineRZ % NBD &  KeinRES 80
1112 |13 ] 14] 18] 18 17

Q) 3426034 21.01.2015 09:21 220120151400 KeineRZ  NBD & 0
18|19 |20 [ 21/ 22| 23| 24

Q) 3412162 12.11.2014 12:50 17112074 1400 KeineRZ % KeineWHz
25| 26 |27/ 28| 20| 30/ 31

Q) 3411030 07.11.2014 08:33 141120140830 KeineRZ W KeineWHz
m Q) 3411036 07.11.2014 08:45 13.11.201409:00 KeineRZ % KeineWHz

Q) 3410386 05.11.2014 1156 101120141230 KeineRZ S KeineWHz

Q) 3408595 28.10.2014 13:27 29.10.2014 10:00 NBD & KeineWHz

B > Dl
(16 Ergebnisse) ‘IDB
Im Rahmen eines Servicevertrages, werten Standardmalfdig betrachten wir je nach

wir fur Sie monatlich die Einhaltung unserer SLA-Regelung (RES, RZ, WHZ) den
Serviceleistungen, hinsichtlich der geregelten Zeitpunkt Ihres Auftragseingangs bis zur
SLA’s wie Response, Reaktions- bzw. digitalen Rtickmeldung unseres Technikers.
Wiederherstellungszeiten aus.

Irucker-
fachmann.de



- N

PHASEN EINES SERVICEAUFTRA S

X
N, .

Phase 1

per myDFM
per E-Mail
per Fax
per Telefon

per Schnittstelle von IThrem
eigenen Ticketsystem
(optional)

Phase 2

Uberprufung
Herstellergarantie /
Vertragsstatus

Eingrenzung des Fehlers

Ggfs. Kontaktaufnahme mit
Ihrem Ansprechpartner

Quialifizierung und Bestellung
notwendiger Parts

Techniker-Einsatzplanung

Information lhres
Ansprechpartners tiber den
Techniker-Einsatztermin

Phase 3

Reparatureinsatz vor Ort.

Uber Smartphone ausgefuihrte
Technikerrtickmeldung vor Ort-
direkte Rickmeldung an Ihren
Ansprechpartner (sofern E-Mail-
Adresse bekannt) und in unser
Serviceportal myDFM.

Archivierung der Einsatzdaten
flr das Service-Reporting

Irucker-
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AUSZUG REFERENZEN

Domcura
Metalsa Ml(l\/laﬁ\l-KlNZIG-KREIS
Hermes Logistik Gruppe _
Schufa Holding AG < Hermes
DEVK
dpa Deutsche Presse-Agentur /1) DOMCURA
Gemeinschaftskrankenhaus Havelh6he
Main-Kinzig-Kreis schufa
Vivantes — Netzwerk flur Gesundheit
KMG Kliniken dpa
Vﬁa ntes
KMG:Kliniken

Havelhdhe

Klinik fiir Anthroposophische Medizin

WY Metalsa
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ANK FUR IHRE
RKSAMKEIT

druckerfachmann.de GmbH & Co. KG
Wegedornstral3e 36

12524 Berlin I
rucker )

www.druckerfachmann.de %

info@druckerfachmann.de fac ma"n'df




